Centrum Ustug Wspélnych Miasta Tychy

Ustugi eksperckie

W zakresie swiadczenia ustug eksperckich w jednostkach obstugiwanych, CUW Tychy jest
odpowiedzialne za:

e wspdtprace z jednostkami obstugiwanymi przy tworzeniu, wdrazaniu i utrzymaniu norm i standardéw w obszarze
teleinformatyki;

e doradztwo w zakresie komputeryzacji i informatyzacji;

e doradztwo w zakresie integracji i rozwoju uzytkowanych systeméw informatycznych oraz innowacyjnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych i cyfrowych;

e doradztwo techniczne w procesie zarzadzania obiegiem dokumentéw, wspotprace przy wdrazaniu EZD;

e doradztwo techniczne w zakresie przygotowania ustug teleinformatycznych do scentralizowanej obstugi w skali
Gminy Miasta Tychy;

e opiniowanie wnioskéw inwestycyjnych oraz zakupéw w zakresie teleinformatyki;

e wspotprace przy pozyskiwaniu i realizacji przez jednostki obstugiwane, projektéw ze Srodkéw funduszy europejskich i
krajowych na potrzeby zakupéw, rozbudowy infrastruktury i systeméw, w obszarze teleinformatyki;

e przeprowadzanie audytédw organizacyjnych oraz Swiadczenie doradztwa w zakresie okreslenia wytycznych dla
prawidtowego funkcjonowania jednostek obstugiwanych poprzez:

o ocene funkcjonowania wdrozonych systeméw zarzadzania;

o ocene efektywnosci struktury organizacyjnej, w tym analize podziatu zadan i odpowiedzialnosci;

o weryfikacje ustanowionych regulacji wewnetrznych (polityk, regulaminéw, instrukgji, procedur) pod wzgledem
zgodnosci z przepisami prawa i ich wzajemnej spéjnosci;

o identyfikacje, w procesach kluczowych dla funkcjonowania organizacji, obszaréw do usprawnien.
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